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Hôtel Citadines
Eurométropole Strasbourg
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A L I Z É E  J E R O M E ,  A N A I S  W E B E R ,  T I S E N T  F E L L A N I ,  L A U R E  S T E B L E R ,  J U S T I N E  S O H M ,  C L A R A  T A N - H O O
P R O M O  B D M R C
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Les citadines

Citadines est une chaîne internationale

d'appart'hôtels appartenant à The Ascott

Limited, l'un des leaders mondiaux de

l'hébergement avec services,offrant aux

voyageurs des appartements meublés avec

services hôteliers, combinant le confort d'un

chez-soi et les commodités d'un hôtel.
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L’histoire du groupe
1984 : Lancement de la marque Citadines à Paris, introduisant le

concept d'appart'hôtels en France. lefigaro.fr

2004 : Acquisition de Citadines par The Ascott Limited, filiale de

CapitaLand Investment Limited basée à Singapour, renforçant

ainsi sa présence sur le marché européen. tendancehotellerie.fr

2022 : Inauguration du Citadines Raffles Place Singapore,

établissement phare illustrant l'engagement de la marque envers

l'innovation et le confort moderne. hospitality-on.com

https://www.lefigaro.fr/societes/2013/08/11/20005-20130811ARTFIG00042-citadines-profite-de-la-vogue-des-residences-hotelieres.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-de-presse/18183-article/the-ascott-limited-devoile-le-nouveau-concept-de-sa-marque-citadines?utm_source=chatgpt.com
https://hospitality-on.com/fr/hotellerie/ascott-limited-redynamise-la-marque-citadines?utm_source=chatgpt.com
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F O C U S  S U R  L E S  C I T A D I N E S
E U R O M É T R O P O L E  S T R A S B O U R G

Emplacement : 11, allée de l’Euro, Oberhausbergen, à

seulement 15 minutes du centre-ville de Strasbourg.

Accessibilité :

En voiture : À 5 min des autoroutes A4 et A35.

En train : Gare de Strasbourg à 10 minutes.

En avion : Aéroport Strasbourg-Entzheim à 19 minutes.

Transports en commun : Bus et tram desservant le centre-

ville rapidement.

Position stratégique : Situé à proximité de l’Espace Européen

de l’Entreprise.
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S é m i n a i r e s

R e p a s  d ’ a f f a i r e s Hébergement

Journée de travail

L E S  O F F R E S  B  T O  B

1  s a l l e  d e  4 0 0 m ²   o u  
S a l l e  1  : 1 2 5 m ²
S a l l e  2  :  1 1 5 m ²
S a l l e  3  :  8 0 m ²
S a l l e  4  :  8 0 m ²

J o u r n é e  d ’ é t u d e s  
1 / 2  j o u r n é e  d ’ é t u d e s  

L o c a t i o n  d e  s a l l e  e t
s e r v i c e  d e  r e s t a u r a t i o n

M e n u  c o m p l e t
C o c k t a i l
F o r f a i t  b o i s s o n s

1 3 7  s t u d i o s  
2 9  a p p a r t e m e n t s

d e  3 0  à  4 5  m ² ,
Services complémentaires
S t a t i o n n e m e n t  1 6 6  p l a c e s ,
L o c a t i o n  d e  v é l o  s u r  p l a c e .
R e s t a u r a n t
B a r  l o u n g e
S p a  b y  S o t h y s
S a l l e  d e  f i t n e s s  d e  4 0 m ² .
T e r r a s s e s  p r i v a t i v e s .
A c c u e i l  2 4 h / 2 4
S e r v i c e  d e  b a g a g e r i e  e t  r é c e p t i o n



L’ANALYSE
DU MARCHÉ 
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Large couverture géographique : pays

Flexibilité des séjours : courts/longs séjours, répondant aux

besoins variés des entreprises

Services complémentaires : espaces café, une salle de sport,

Espaces dédiés aux professionnels : personnalisation B2B

grâce aux différentes offres. 

Notoriété : "Très satisfait" 85% d’après Public Reviews Score

Très bien desservie : à proximité de l’Espace Européen 

de l’Entreprise et proche des transports en commun

SWOT 

W

Visibilité insuffisante : peu de likes, peu d’abonnés

comparément aux concurrents. 

Peu de présence du B2B : 1 post sur Linkedin 

OT Développement de services B2B : attire une clientèle

d'affaires plus large (évènements,cowroking)

Application mobile : améliorer l'expérience client.

Croissance des séminaires : + 30%  annuellement

Croissance du tourisme d'affaires : + 8,5% en 2024

selon l'Observatoire des Voyages d'Affaire

Concurrence accrue : Face à d'autres chaînes

d'appart'hôtels et plateformes de location à court

terme (Adagio,Appart City)

Pandémies et crises sanitaires : Impact direct sur les

taux d'occupation et les réservations.
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https://www.journaldunet.com/management/1530131-changement-climatique-inflation-ia-le-marche-des-seminaires-d-entreprise-a-l-heure-des-transitions/


BENCHMARK

U n  n o m b r e  d ’ a b o n n é s  f a i b l e
p a r  r a p p o r t  à  s e s  c o n c u r r e n t s
P e u  d e  r é a c t i o n s  a u x
p u b l i c a t i o n s

L ’ e n t r e p r i s e  e s t  p r é s e n t e  s u r
l e s  m ê m e s  r é s e a u x  s o c i a u x
q u e  s e s  c o n c u r r e n t s  ( s a u f
y o u t u b e  q u i  n ’ e s t  p a s
p e r t i n e n t  p o u r  C i t a d i n e s )
U n e  b o n n e  f r é q u e n c e  d e
p u b l i c a t i o n s  =  b o n n e
v i s i b i l i t é
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CIBLE BTOB
C I B L E S  C O N C E R N A N T

L ’ H É B E R G E M E N T  :  

Grandes

entreprises,

PME, Startups

Localisation : Dijon, Lyon, Lorraine et autres
villes à 2h de route 

Solutions d’hébergement adaptées
aux déplacements fréquents

Logements flexibles et bien situés
pour intervenants et exposants

Centre-ville, à proximité des
transports en commun 
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CIBLE BTOB
C I B L E S  C O N C E R N A N T  L E S

S É M I N A I R E S  E T  L A  R E S T A U R A T I O N  :  

Grandes

entreprises,

PME, Startups

Localisation : Strasbourg et environs  

Organisation de séminaires,
conférences, réunion ponctuelles et
formations (salles équipées avec
matériel audiovisuel)

Restauration et pauses networking
(offre de restauration adaptée aux
événements, cocktails dînatoires)

Lieux pour accueillir des
partenaires ou investisseurs
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NOS OBJECTIFS POUR SEPTEMBRE
N o t r e  o b j e c t i f  e s t  d ’ a m é l i o r e r  n o t r e  p r é s e n c e  e n  l i g n e .  
P l u s  p r é c i s é m e n t  n o u s  v o u l o n s  g é n é r e r  d e s  l e a d s  p r o f e s s i o n n e l s  v i a  n o t r e  p a g e
L i n k e d I n  s u r  l e  m o i s  d e  s e p t e m b r e
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D o u b l e r  n o t r e  f r é q u e n c e  d e  p u b l i c a t i o n  e n  p a s s a n t  d e  2  à  4  p o s t s  p a r  m o i s  s u r
L i n k e d I n ,  p e n d a n t  4  m o i s  e n  d i f f u s a n t  d u  c o n t e n u  p e r t i n e n t  ( o f f r e s ,  t é m o i g n a g e s ,
é v è n e m e n t s . . . )  p o u r  a t t i r e r  u n e  a u d i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  ( p o t e n t i e l s  p r o s p e c t s ,
d é c i d e u r s ,  l e a d s  q u a l i f i é s ) .  

A u g m e n t e r  d e  1 0 0  n o u v e a u x  a b o n n é s  p r o f e s s i o n n e l s  s u r  L i n k e d I n  e n  4  m o i s .

A U G M E N T E R  L A  F R É Q U E N C E  D E  P U B L I C A T I O N  S U R  L I N K E D I N

A U G M E N T E R  L E  N O M B R E  D ’ A B O N N É S  P R O F E S S I O N N E L S

A C C E N T U E R  L E S  P O S T S  F A C E B O O K  À  D E S T I N A T I O N  D E S  P R O F E S S I O N N E L S

P u b l i e r  2  p o s t s  p a r  s e m a i n e  p o u r  l a  c i b l e  B 2 B  p e n d a n t  4  m o i s .  L e s  p u b l i c a t i o n s
p o r t e r o n t  s u r  l e s  o f f r e s  ( s a l l e s  d e  r é u n i o n ,  s é m i n a i r e s ,  s e r v i c e s  b u s i n e s s ,
c h a m b r e s  d ’ h ô t e l ) ,  d e s  t é m o i g n a g e s  c l i e n t s . . .  

1

2

3



PARTIE MARKETING PARTIE COMMERCIALE

1 salarié : Community
Manager

2000€/mois
<=> 2000*12 = 24000€

110 €/an par personne 

9,80 € HT/mois
<=>9,80*12 =117,6€

SOUS TOTAL 24 227,6€/an SOUS TOTAL 0€/an

TOTAL 24 227,6€/an

N O T R E  B U D G E T  C O M M U N I C A T I O N
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S E P T E M B R E ,  U N E  P É R I O D E
I D É A L E

Retour des
vacanciers

 Période propice aux
séminaires stratégiques et

réunions de fin d’année

Budget disponible
avant la clôture des

comptes annuels

Entreprises en pleine
relance après l’été
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CALENDRIER 



P o s t s  d e  m i s e  e n  a v a n t  d e s  s e r v i c e s  B 2 B
L ’ e s p a c e  b i e n  ê t r e
L e s  d i f f é r e n t s  e s p a c e s  d e  t r a v a i l
L e s  a p p a r t e m e n t s  
P r o g r a m m e  f i d é l i t é  A S R
P o s t  s é m i n a i r e
O f f r e s  d e s  r e p a s  d ’ a f f a i r e s  
P o s t  s t o r y t e l l i n g  –  L ’ e x p é r i e n c e  d u
v o y a g e u r  d ’ a f f a i r e s
A c t i v i t é s  a p r è s  l e  t r a v a i l  e t  m i s e  e n
a v a n t  d e  l ’ h ô t e l

N O S  I D É E S  D E  P O S T S  

T é m o i g n a g e s
" I l s  n o u s  f o n t  c o n f i a n c e "
R e t o u r  s u r  d e s  é v è n e m e n t s



PUBLICATIONS LINKEDIN : ESPACE BIEN ÊTRE
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CARROUSEL

PUBLICATIONS FACEBOOK: ESPACE BIEN ÊTRE



PUBLICATIONS : ESPACES DE TRAVAIL

LINKEDIN 

FACEBOOK



Un séjour d'affaires à Strasbourg ? Alliez confort et productivité avec Citadines Eurométropole !

Que vous soyez en déplacement professionnel ou en mission longue durée, nos appartements tout équipé vous offrent bien plus qu'un simple hébergement : 
Espaces spacieux et fonctionnels avec cuisine équipée et coin salon 
Bureau ergonomique et Wi-Fi ultra-rapide pour une productivité sans faille  
Services hôteliers premium : réception 24/7, ménage hebdomadaire, pressing 
Espace bien-être et salle de sport pour se détendre après une journée de travail

 Gagnez en efficacité tout en profitant du confort d'un appart'hôtel.  
 📩 Contactez-nous pour une offre sur mesure ! 

#BusinessTravel #Strasbourg #AppartHotel #HébergementProfessionnel #CitadinesEurométropole

(carrousel)

PUBLICATIONS LINKEDIN: LES APPARTEMENTS



En déplacement à Strasbourg ? Posez vos valises chez nous !

📌 Située à deux pas du cœur économique de Strasbourg, Citadines Eurométropole est l'adresse idéale pour les professionnels en voyage d'affaires.
Profitez d'un appartement moderne et tout équipé , avec tous les services d'un hôtel !

✨ Espace de travail optimisé 
✨ Connexion Wi-Fi haut débit 
✨ Services hôteliers premium 
✨ Accès à notre espace bien-être & fitness

Alliez confort, liberté et sérénité lors de vos déplacements professionnels. 
Réservez dès maintenant !

(carrousel)

PUBLICATIONS FACEBOOK : LES APPARTEMENTS



PUBLICATION : PROGRAMME DE FIDÉLITÉ



PUBLICATIONS LINKEDIN & FACEBOOK : ACTIVITÉS APRÈS LE
TRAVAIL ET MISE EN AVANT DE L’HOTEL



PUBLICATIONS LINKEDIN & FACEBOOK : MISE EN AVANT DE
L’HOTEL



🍽️ Un repas d'affaires qui allie saveurs et productivité !
Vous cherchez un lieu idéal pour vos repas d’affaires à Strasbourg ? Citadines Eurométropole Strasbourg vous propose une
expérience culinaire raffinée dans un cadre élégant et propice aux échanges professionnels.
✨Au choix : Choisissez parmi les 2 offres + forfaits boissons 

Offre 1 : Menu à partir de 31€ TTC/personne
Offre 2 : Cocktail à partir de 2.50€ TTC/pièces

⚠️A partir de 10 personnes - Menu identique pour l’ensemble des convives

📅 Réservez dès maintenant au 03.67.70.78.06 ou sales.eurometropole-f@citadines.com

Et vous, quel est votre plat préféré lors d’un déjeuner d’affaires ?
#Strasbourg #BusinessLunch #RepasDAffaires #Networking #CitadinesEurometropole

Carroussel

PUBLICATIONS FACEBOOK & LINKEDIN : OFFRE REPAS D’AFFAIRES

http://3.67.70.78/
mailto:sales.eurometropole-f@citadines.com


PUBLICATIONS FACEBOOK : TÉMOIGNAGES



PUBLICATIONS LINKEDIN: TÉMOIGNAGES


